POLITICA DE RESERVAS E CANCELAMENTO

Camping e Pousada Carrion

Esta Politica estabelece as regras aplicaveis as reservas realizadas por meio do site
www.campingcarrion.com.br e do motor de reservas.

1. Reservas
e Asreservas estao sujeitas a disponibilidade
e A confirmagdo ocorre apds o pagamento ou conforme regras do motor de

reservas
e O cliente ¢ responsavel por fornecer dados corretos

2. Pagamentos

e Os pagamentos sao realizados por plataformas online seguras
e O Camping e Pousada Carrion ndao armazena dados sensiveis de pagamento

3. Cancelamentos e alteracoes

e As condi¢des de cancelamento, alteracao de datas e reembolso variam
conforme o tipo de reserva

e Todas as regras sao informadas no momento da reserva, antes da finalizacao
do pagamento

e O cliente deve verificar atentamente essas condigdes antes de concluir a reserva

4. No-show (nao comparecimento)

O nao comparecimento na data reservada, sem aviso prévio, pode resultar na perda
total do valor pago, conforme regras apresentadas no momento da reserva.

5. Reembolsos

Quando aplicavel, os reembolsos:



o Serdo processados pela mesma forma de pagamento utilizada
o [Estardo sujeitos aos prazos da plataforma de pagamento

6. Alteracoes desta politica

Esta Politica pode ser atualizada a qualquer momento, sem aviso prévio.

7. Contato

E-mail: contato@campingcarrion.com.br
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